
Hastalık Sigortası Olmayan Kişiler İçin Yardım Masası 

Çözülmemiş ikamet statüsü olan kişileri, AB vatandaşları,  
yanı sıra hastalık sigortası olmayan Alman vatandaşlarını  
Destekliyoruz ve Danışmanlık veriyoruz. 

Hedefimiz: Hastalık sigortası olmayan kişilerin, standart bakım 
sistemlerine yerleştirilip yerleştirilmeyeceğinin  
açıklanmasıdır. 

Danışmanlık ücretsizdir, güvenilir ve anonimdir. 

Danışmanlık için randevu alırken lütfen hangi dilde  
konuştuğunuzu belirtiniz. 

Açılış Saatleri: 

Pazartesi – Perşembe:	 8:30 – 12:00  
	 13:00 – 16:30  
Cuma:	 8:30 – 12:00 

Randevular telefon veya e-posta ile yapılabilir. 

Lageplan

Das Diakonische Werk liegt mitten in der Wiesbadener 
Innenstadt, in unmittelbarer Nähe zum Luisenforum. 

Sie erreichen uns schnell und bequem sowohl mit 
dem Auto als auch mit öffentlichen Verkehrsmitteln. 
Die folgende Bus-Haltestelle liegt in unmittelbarer 
Nähe zur Rheinstraße 65: 

Haltestelle: Schwalbacher Straße – LuisenForum 
Bussteig A: Linien 2, 4, 5, 14, 15, 17, 18, 23, 24, 27, 45, 47  
Bussteig B und C: Linien 6, 16, 22, 28, 33
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Centro de información para personas sin seguro  
de asistencia sanitaria 

Apoyamos y asesoramos a personas sin papeles, personas de 
terceros países, ciudadanas y ciudadanos europeos y a alema-
nes sin seguro de asistencia sanitaria. 

Nuestro objetivo es aclarar la posibilidad de acceso a un segu-
ro de asistencia sanitaria/una atención médica estándar. 

Las consultas son gratuitas, confidenciales y si así se desea de 
manera anónima. Por favor, pregunte de antemano si el aseso-
ramiento puede realizarse en su idioma. 

Horario de atención: 
Lunes a jueves	 8:30 a.m. – 12:00 p.m.  
	 1:00 p.m. – 4:30 p.m. 
Viernes 	 8:30 a.m. – 12:00 p.m. 

Las citas pueden concertarse por teléfono o correo electrónico. Ansprechpartnerin

Jenny Macher 

Sozialarbeiterin BA 

Diakonisches Werk  
Wiesbaden 
Rheinstraße 65 
65185 Wiesbaden 

Tel.:	 +49 611 3 60 91 27 
Mobil:	 +49 160 7 13 03 49 
E-Mail:	� KVC.wiesbaden@ 

dwwi.de

Die Beratung erfolgt auf deutsch und englisch.  
Für alle weiteren Sprachen werden  
Dolmetscher hinzugezogen. 

KrankenVersicherungsClearingstelle

Für Menschen, die keinen, einen ungeklärten oder 
nur unzureichenden Zugang zum Gesundheits- 
system haben. 

Das Projekt der Krankenversicherungsclearingstelle 
wird im Rahmen des Projektverbundes der  
humanitären Sprechstunde durchgeführt und  
aus Mitteln des Amtes für Zuwanderung und  
Integration gefördert.

LANDESHAUPTSTADT

www.wiesbaden.de



Информационный центр для лиц без медицинской 
страховки.

Мы поддерживаем и консультируем лиц без документов, 
лиц из стран, не входящих в Европейский Союз,  а также 
местных жителей без медицинской страховки. 

Наша цель выяснить и помочь нуждающимся в 
обязательном медицинском обслуживании. 
Консультация бесплатная, конфиденциальная и по желанию 
анонимная. 

Пожайлуста получите информацию заранее о возможной 
консультации на Вашем родном языке. 

Рабочее время 
Понедельник –    четверг	 8:30 – 12:00 
	 13:00 – 16:30 
Пятница	 8:30 – 12:00 

Запись на приём можно сделать по телефону или 
электронной почте

Agentie de compensare pentru persoane fara  
asigurare medicala 

Noi sprijinim și sfătuim cetățenii fără acte de identitate, persoa-
nele din afara UE, cetățenii UE și cetățenii germani fără asigurare 
medicală. 

Scopul nostru este să clarificăm posibilitatea medierii cetãțenilor 
în sistemul standardizat de asigurări de sănătate. 

Consilierea cetățenilor este confidențială și, la cerere, anonimă! 
Va rugăm să întrebați înainte de consiliere dacă aceasta poate 
avea loc în limba română. 

Orar: 
Luni – joi	 8:30 – 12:00  
	 13:00 – 16:30 
Vineri	 8:30 – 12:00

Programările se pot face prin telefon sau prin E-mail.

Clearingstelle für nicht krankenversicherte Menschen 

Wir unterstützen und beraten Menschen ohne Papiere,  
Personen aus Drittstaaten, EU-Bürger/-innen, nicht  
krankenversicherte Deutsche. 

Unser Ziel ist die Klärung, ob eine Vermittlung in die 
Krankenversicherung/Regelversorgung erfolgen kann. 

Die Beratung erfolgt kostenfrei, vertraulich und auf Wunsch  
anonym. Bitte fragen Sie vorher, ob eine Beratung in Ihrer  
Sprache erfolgen kann. 

Öffnungszeiten: 
Montag – Donnerstag	 8:30 – 12:00  
	 13:00 – 16:30 
Freitag	 8:30 – 12:00 

Terminvereinbarungen können telefonisch oder  
per E-Mail erfolgen.

Clearinghouse for people without health insurance 

We support and advise undocumented migrants, EU citizens, 
German nationals without health insurance. 

Our goal is to clarify if access to the regular healthcare  
system is possible. 

Our consultation is confidential and if desired anonymous.  
Please ask if a consultation in your language is possible. 

Opening hours: 

Monday – Thursday	 8:30 a.m. – 12:00 p.m.   
	 1:00 p.m. – 4:30 p.m.  
Friday	 8:30 a.m. – 12:00 p.m. 

Appointments can be made by phone or email. 

Информационен център за лица без здравна 
засраховка

Ние подрепяме и съветваме лица без документи, лица от 
трети страни, граждани на Европейския съюз, германци без 
здравна застраховка.

Нашата цел е изясняването на възможността за здравна 
застраховка / обичайна издръжка.

Консултацията е безплатна, поверителна и по желание 
анонимна. Моля запитайте предварително, дали 
консултацията може да бъде проведена на Вашия роден 
език.

Работно време:
Понеделник – четвъртък	 8:30 – 12:00  
	 13:00 – 16:30
Петък 	 8:30 – 12:00  

Запитванията за насрочен час могат да се направят по 
телефона или по имейл. 

Centre d’échange pour les personnes sans assurance 
maladie 

Nous soutenons et conseillons les personnes sans papiers, 
les personnes de pays tiers, les citoyens de l’UE ainsi que les 
Allemands sans assurance maladie. 

Notre objectif est de clarifier si l’adhésion à une assurance 
maladie est possible/si des soins de santé de base peuvent être 
fournis. 

Le service de conseil est gratuit, confidentiel et, sur demande, 
anonyme. Veuillez demander au préalable si la consultation peut 
avoir lieu dans votre langue. 

Horaires d’ouvertures: 
Du lundi au jeudi	 8:30 – 12:00  
	 13:00 – 16:30
Vendredi 	 8:30 – 12:00  

Les rendez-vous peuvent être pris par téléphone ou par e-mail.

Clearingstelle per persone senza assicurazione
sanitaria

Supportiamo e consigliamo persone senza documenti, persone 
di paesi terzi, cittadini dell’UE, tedeschi che non hanno  
un’assicurazione sanitaria. 

Il nostro obiettivo è chiarire se sia possibile un collocamento in
un’assicurazione sanitaria/assistenza standard. La consulenza 
è gratuita e fornita in modo confidenziale e, se lo si desidera, 
anonimo. 

Si prega di chiedere in anticipo se è possibile ricevere consu-
lenza nella propria lingua.

Orari di apertura: 
Lunedì – giovedì	 8:30 – 12:00 
	 13:00 – 16:30  
Venerdì	 8:30 – 12:00 

Gli appuntamenti possono essere fissati per telefono o e-mail.

Biuro (Clearingstelle) dla osób nieubezpieczonych
 

Wspieramy i doradzamy osobom bez dokumentów, obywatelom 
krajów trzecich, z Unii Europejskiej oraz nieubezpieczonym 
Niemcom. 

Naszym celem jest wyjaśnienie, czy możliwe jest objęcie
danej osoby  podstawowym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Porady są poufne, bezpłatne i na życzenie anonimowe.
Prosimy zapytać o porady w Państwa języku ojczystym.

Godziny otwarcia: 
Poniedziałek – Czwartek	 8:30 – 12:00  
	 13:00 – 16:30 
Piątek	 8:30 – 12:00 

Terminy można uzgadniać telefonicznie lub mailowo. 


